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Sevgi PILGI

Insan benzeri dogal konusma
yetenegine sahip yapay zeka
destekli dijital personeller,
yalnizca gelen ¢agrilar
karsilayan veya mesajlara
cevap veren bir sistem olmanin
oOtesinde, sirketi temsil eden
gercek bir ekip arkadasi gibi
calislyor. Musterileri karsilyor,
rdin ve hizmetler hakkinda

bilgi veriyor, teklif hazirhyor,
siparis aliyor, randevu planliyor,
teknik destek sagliyor, bayi ve
tedarikgi iletisimini yonetiyor,
tahsilat hatirlatmalari yapiyor,
musteri memnuniyetini dlgtyor,
satis firsatlarini takip ediyor ve
gerekli durumlarda gorusmeleri
ilgili departmanlara veya canli
temsilcilere aktarabiliyor.
Bdylece isletmeler, mesai
saatleri disinda dahi higbir
musteri talebini kagirmadan 7
glin 24 saat kesintisiz hizmet
sunabiliyor.

maliyetleri azaltiyor

Sistem, satls, pazarlama,
musteri hizmetleri, ihracat,
insan kaynaklar, teknik servis,
satin alma, finans, operasyon,
bayi yonetimi ve is gelistirme
basta olmak Uzere birgok
departmanda tekrar eden

is yukunu Ustlenerek ihtiyag
duyulan galisan sayisini
onemli 6lctide azaltiyor. Ayni
anda ylzlerce musteriyle
gorisme yapabilen yapay zeka
destekli dijital personeller
sayesinde ¢agri merkezi
kapasitesi artarken, ise alim,

72 dil destegiyle

Yetmis iki farkh dili
destekleyen sistem,
musterinin konustugu dili
otomatik olarak algilyor ve
anlik geviri yaparak dogal
iletisim kurabiliyor. Boylece
ihracat yapan firmalar,
dinyanin farkl tilkelerinden

egitim, vardiya planlamasi,
fazla mesai ve operasyon
maliyetleri Gnemli dlglide
duslyor. Yapay zeka, mevcut
calisanlarin verimliligini
artirirken isletmelerin daha
kigik ekiplerle daha yiiksek
performans géstermesine
de katki sagliyor. Bu yapi
ozellikle blyumek isteyen
KOBI'ler, Uretim tesisleri, zincir
magazalar ve ¢ok lokasyonlu
isletmeler icin yuksek yatirim
gerektirmeden 6l¢eklenebilir
bir galisma modeli sunuyor.

gelen talepleri kendi dillerinde
karsilayabiliyor, uluslararasi
musteri iliskilerini kesintisiz
yo6netebiliyor, yabanci dil bilen
genis ekipler kurma ihtiyacini
azaltiyor ve kiresel pazarlarda
o6nemli bir rekabet avantaji
elde ediyor.

Performansi 6lciyor,

Vizyon Medya'nin gelistirdigi
yapay zeka platformu yalnizca
iletisimi ydnetmekle kalmiyor,
aynl zamanda tim sirecleri
surekli analiz ederek yonetime
gUcli bir karar destek sistemi
sunuyor. Yapilan telefon
gorusmeleri, yazismalar

ve mUsteri etkilesimleri

kalite standartlarina gore
degerlendiriliyor, ¢alisanlarin
ve dijital personellerin
performansi anlik olarak
izleniyor, cevaplama streleri,
satis donusum oranlari,

musteri memnuniyeti
seviyeleri, kacirllan satis
firsatlari ve operasyonel
darbogazlar ayrintili raporlarla
yonetime sunuluyor.

Yapay zeka bununla da
yetinmeyerek sirecleri

analiz ediyor, performansi
artiracak iyilestirme onerileri
gelistiriyor, egitim ihtiyaglarini
belirliyor, verimsiz is akislarini
tespit ediyor ve yoneticilere
tamamen veriye dayall
stratejik karar alma imkani
saghyor.

kanali icin tek platform

Vizyon Medya'nin yapay zeka
¢ozumleri retim, sanayi,
otomotiv, saglk, egitim,
finans, sigorta, lojistik,

turizm, gayrimenkul, insaat,
enerji, e-ticaret, teknoloji,
kamu kurumlari ve hizmet
sektorleri basta olmak tzere
farkli 6lgeklerdeki isletmelere
kolaylikla uyarlanabiliyor. CRM,

ERP, Telefon, WhatsApp, web
sitesi, e-ticaret, sosyal medya
hesaplari, e-mail ve diger dijital
kanallardan gelen tiim talepler
tek merkezden yonetiliyor,
higbir mlsteri talebi gézden
kagmiyor ve isletmenin tim
iletisim strecleri tek bir yapay
zeka altyapisi Uizerinden
yonetilebiliyor.
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“Yapay zeka artik

Vizyon Medya Genel Midiir(i
Nihat Kilig, yapay zekanin artik
yalnizca teknoloji sirketlerinin
degil, tim sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin rekabet
guclnd artiran stratejik bir
¢alisma arkadasl haline geldigini
belirterek, “Yapay zeka artik
sadece musteri sorularini
cevaplayan bir teknoloji

dedil; satis yapan, misteri
kazanan, surecleri yoneten,
¢alisan performansini

analiz eden, raporlayan ve
isletmeye surekli gelisim
onerileri sunan dijital bir

ekip arkadasidir. Amacimiz,
sirketlerin daha distik maliyetle
daha fazla misteriye ulasmasini,

ihtiyaclariyla bulusturuyor

Universitelerde diizenlenen
seminer, konferans ve
panellerde konusmaci ve
moderator olarak yer alan,
girisimcilik ekosisteminde
gerceklestirilen Demo Day
organizasyonlarinda startup
juri Gyeligi yapan, uluslararasi
dgrencilere yonelik
egitim, mentorlik ve staj
programlarina katki sunan
Nihat Kilig, akademik
bilgi ile saha deneyimini
bir araya getirerek
sirketlerin markalasma,
kurumsallasma, patent,
inovasyon, dijital
pazarlama, e-ticaret,
ihracat ve yapay zeka
dénlsum sireglerine

daha verimli ¢alismasini ve hem
yurt icinde hem de uluslararasi
pazarlarda surdurdlebilir biylime
saglamasini desteklemektir” dedi.
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rehberlik ediyor. Gelistirdigi
¢oztmlerle isletmelerin

yeni pazarlara ulasmasini,
satls ve ihracatlarin
artirmasini, operasyonel
maliyetlerini dustrmesini,

is streclerini veriye dayali
olarak iyilestirmesini ve
surdardlebilir blyime
modelleri olusturmasini
hedeflediklerini belirten Kilig,
“Yapay zeka artik yalnizca
teknolojik bir yatirim degil;
isletmelerin rekabet glictni
artiran, verimliligi yukselten
ve kiresel pazarlarda
buytmeyi hizlandiran
stratejik bir dontisiim
aracidir” degerlendirmesinde
bulundu.



